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ZGLOS USTERKE W TYCHACH

Uszkodzona jezdnia, dzikie wysypisko $mieci, zniszczona zielen... Czesto idac lub przejezdzajac przez miasto natrafiamy na réznego
rodzaju nieprawidtowosci w miejskiej przestrzeni. Nierzadko o takich usterkach wiedza tylko mieszkancy najblizszej okolicy. Co
mozemy zrobic¢? Zgtosi¢ wadliwos¢ miejskiej infrastruktury w tyskim module zgtoszeniowym ,Zgtos usterke”.

»Zgtos usterke” to modut dostepny od 2016 roku na stronie internetowej zglosusterke.umtychy.pl oraz w smartofnie poprzez aplikacje mobilng , Treespot Tychy -
Przewodnik” (iOs, Android). Umozliwia on mieszkancom zgtaszanie usterek w miejskiej przestrzeni - np. niesprawnej latarni, dziury w drodze, zdewastowanego
przystanku czy dzikiego wysypiska $mieci. Zgtoszenia trafiajg do odpowiednich stuzb. Jak zgtosi¢ usterke?

Zgtos usterke na gtéwnej stronie aplikacji _
lub strony internetowej i przejdz do * zglosusterke.umtychy.pl
formularza zgtoszeniowego. . .

g g ' ¥ aplikacja Treespot Tychy

Wybierz kategorie nieprawidtowosci,
ktéra chcesz zgtosic.

Nazwij i opisz problem

Wypetnij formularz
zgtoszeniowy.

Zaakceptuj regulamin
ustugi.
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Dodaj zdjecie usterki

° Z
Podaj swoj e-mail. Aby zgtoszenie zostato przekazane 286 2efipcia @
do obstugi trzeba je potwierdzi¢, klikajac Lokalizaci, Weblerz 7 galarsy
w link, ktory zostanie wystany na podany przez Tk 0ok g
zgtaszajacego adres. Za kazdym razem, gdy zmieni sie VN TR0t T Wty
Svidie o TaeisCa, iy
status Twojego zgtoszenia, bedziesz otrzymywac P Coray
powiadomienie o tym fakcie. Mozesz takze dopisac sie
do powiadomien dotyczacych usterek, ktore zostaty
zgtoszone juz przez kogos innego.

Okresl lokalizacje usterki - mozesz skorzystac
z lokalizacji w telefonie lub samodzielnie
wskazac¢ punkt na mapie

Zgtaszanie usterek jest proste i intuicyjne. Sam proces dodania zgtoszenia to maksymalnie kilka minut. Natomiast czas
zatatwienia konkretnej sprawy zalezny jest od jej skomplikowania. Postep w zgtoszonej sprawie mozna obserwowac na stronie
internetowej - tuz pod tytutem i nr zgtoszenia znajduje sie informacja o statusie usterki:

Pamietaj! Modut zgtoszeniowy obstugiwany jest tylko przez miejskie wydziaty i instytucje. Jesli usterka dotyczy terenu zarzadzanego przez inne podmioty
zgtoszenie zostanie zamkniete ze statusem ,poza uprawnieniami” oraz uzasadnieniem.

DODATEK WYDAWANY | FINANSOWANY PRZEZ URZAD MIASTA TYCHY ADRES REDAKCJI: 43-100 Tychy - al. Niepodlegtosci49 - tel.3277639 16 - e-mail: redakcja@umtychy.pl



