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Jak nie wpas¢ w remontowa putapke

Ulubione zajecie Polakdéw podczas kazdego urlopu wypoczynkowego - remont! Zamawiamy meble na
wymiar, zlecamy potozenie nowej podtogi, czy montaz nowych drzwi. Czy jednak na pewno wiesz co
zrobic, aby remont nie przysporzyt Ci dodatkowych ktopotow?

OPOZNIENIE W ROZPOCZECIU
LUB UKONCZENIU PRAC

Jezeli wykonawca opdznia sie z rozpo-
czeciem lub ukonczeniem prac tak dalece,
ze jest prawdopodobne, ze nie ukonczy ich
w umoéwionym czasie, mozesz odstgpic od
umowy bez wyznaczenia dodatkowego
terminu, nawet przed uptywem umownej
daty wykonania prac.

NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

W przypadku wykonywania prac wadliwie
albo sprzecznie zumowag, mozesz wezwac
przedsiebiorce do zmiany sposobu
wykonania i wyznaczy¢ odpowiedni
termin. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu mozesz odstgpic
od umowy albo zleci¢ popra-wienie lub

JESTES
KONSUMENTEM,
MASZ SWOJE PRAWA.
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dalsze wykonanie dzieta innej osobie na
kosztiniebezpieczenstwo przedsiebiorcy.

ZAWARCIE UMOWY Z
KONSUMENTEM

W przypadku zawierania uméw o wykona-
nie dzieta z konsumentami, przedsiebiorca
ma dodatkowe obowigzki. W ich zakres
wchodzi m.in.: udzielenie konsumentowi
jasnych, zrozumiatych i niewprowadza-
jacych w btad informacji w jezyku polskim,
wystarczajacych do petnego i prawidto-
wego korzystania z rzeczy; zapewnienie
W miejscu sprzedazy odpowiednich
warunkéw dla sprawdzenia kompletnosci
oraz funkcjonowania rzeczy, zweryfiko-
wania jej jakosci; wydanie instrukcji w je-
zyku polskim dotyczagcych montazu,
obstugi, konserwaciji.

W przypadku sporu z przedsiebiorca
bezptatnej pomocy prawne;j
mieszkancom Tychéw udziela Miegjski
Rzecznik Konsumentéw.
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ZANIM ZACZNIESZ:

« przed zawarciem umowy sprawdz czy
osoba, z ktéra chcesz jg podpisac,
prowadzi firme, czy realizuje zlecenia
prywatnie. To bardzo wazne, bo od tego
zaleza Twoje uprawnienia,

» uzyskaj szczegétowe dane kontrahenta
(nazwe, imie i nazwisko, NIP, regon,
adres),

« sprawdz opinie w serwisach
internetowych,

» zadbaj o spisanie umowy badz

przynajmniej zakresu prac i terminu ich

realizacji,

dokonuj wptat przelewem lub domagaj

sie pisemnego potwierdzenia, jesli

ptacisz gotéwka.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY -
REKLAMACJA

Wszystkie prace remontowe podlegaja
jednolitej odpowiedzialno$ci z tytutu
rekojmi wynikajacej z kodeksu cywilnego.
Oznacza to, ze wadliwe wykonanie dzieta
mozna reklamowaé, na tych samych
zasadach co wadliwe towary (obuwie,
odziez, sprzet agd i rtv itp.). Pamietaj, ze
reklamacje nalezy zgtosi¢ na pismie. Musi
zawiera¢ dane adresataizadanie (naprawa,
wymiana lub obnizenie ceny). Termin na
rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni
kalendarzowych.
§

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny
(art. 627 i nast.)
Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta

327763677
konsument.umtychy.pl
rzecznik.konsumenta@umtychy.pl
fb.com/RzecznikKonsumentowTychy
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